
正 当 集 团 公 司 对 中 层 干 部 开 展 系 统 培 训

的时候 ! 我们迎来了时代光华远 程 培 训 学 院

的成立 ! 集团公司领导不惜重金 投 入 ! 用 以

提高企业管理队伍的整体素质 ! 增 强 企 业 的

竞争力 " 这一举措 ! 无疑是带有 战 略 眼 光 的

决策 ! 必将对集团公司未来的发 展 产 生 深 远

的影响"

然 而 ! 在 我 们 的 员 工 中 ! 却 有 少 数 人 对

这样的培训持怀疑态度 " 他们认 为 培 训 费 时

误事 ! 影响工作 ! 不如把这些时 间 用 到 生 产

或工作中去 ! 倒能产生实效 " 总 之 ! 他 们 认

为培训是远水不解近渴 " 很显然 ! 这 些 人 走

进了一个认识的盲区和误区"

企 业 管 理 培 训 不 同 于 生 产 技 能 技 巧 的 培

训 ! 技术培训的特点是能把别人 先 进 的 方 法

直接学过来 ! 立刻去用 ! 直接产 生 实 实 在 在

的经济效益 " 随着现代企业的发 展 ! 企 业 已

经意识到不仅基本操作工序要培 训 ! 管 理 更

需要培训 " 因此培训的主体 ! 从 技 术 人 员 过

渡到了管理人员 " 然而 ! 人们把 跟 产 品 相 关

的技能技巧培训的期待 ! 也带到 了 管 理 培 训

当中来#$这是最大的误区%

对 于 生 产 ! 只 要 你 按 照 操 作 规 程 ! 生 产

出来的产品就一定是一个样 " 但 是 管 理 的 对

象是人 ! 人是有价值观 ! 有个人 背 景 ! 有 互

动的 ! 不可能像对物件一样立刻产生效 果 "

管理培训中 ! 不能把别人的模式 照 抄 硬 搬 到

自 己 的 企 业 ! 更 不 能 说 别 人 取 得 了 什 么 效

果 ! 我也要取得什么效果 " &'( 海尔的经验

先不先进 ) 哈佛的所有管理表格 大 全 ! 完 善

不完善) 但都拿来照抄硬搬! 肯定不行*

所 以 ! 我 们 不 要 有 依 赖 心 态 ! 参 加 一 个

培训后 ! 需要回来思考 ! 根据企 业 的 具 体 情

况 ! 去摸索适合你企业的方法 ! 但 依 赖 心 态

却 导 致 了 + 培 训 无 用 论 , ( + 钱 花 得 没 用

呀 ! 老师不行啊 ! 东 西 不 好 用 啊--, 觉 得

没用就不去学习 ! 结果问题越来 越 多 ! 不 行

还得去学习 ! 结果又是抱着依赖 心 态 ! 导 致

恶性循环%

我 们 应 持 这 样 的 心 态 去 参 加 培 训 ! 要 抱

着 选 择 适 合 我 的 ( 择 其 所 用 的 心 态 % 回 去 以

后 ! 要 以 积 极 的 态 度 去 试 用 % 如 果 我 们 学 的

方 法 ( 流 程 和 技 能 技 巧 ! 在 企 业 里 应 用 的 效

果 不 好 ! 不 是 摒 弃 不 用 ! 而 是 需 要 改 进 % 因

为 既 然 这 个 方 法 在 企 业 里 取 得 过 良 好 的 成

绩 ! 就 说 明 它 有 使 用 的 价 值 % 但 是 由 于 各 个

企业的情况都不一样! 因此需要扬弃%

我们必须认识到. 管理既有规律可循! 又

必 须 得 实 事 求 事 ! 因 地 制 宜 ! 因 人 而 异 " 管

理 大 师 彼 得/杜 拉 克 说 . 任 何 一 家 企 业 都 不

能 为 别 人 提 供 成 功 的 经 验 " 他 的 意 思 也 是

说 ! 任 何 一 家 企 业 都 可 能 给 其 他 企 业 提 供 成

功的参考! 但不能照搬"

对待培训我们要抱有感恩的心态" 老板掏

钱 让 你 去 培 训 ! 就 一 定 要 感 恩 " 虽 然 它 不 像

工 资 奖 金 那 样 直 接 放 到 了 你 口 袋 里 ! 但 是 它

对你的职业生涯发展是一笔重要的投资"

而 现 实 中 ! 我 们 有 些 人 员 对 培 训 不 够 重

视 " 会 上 睡 觉 的 有 ! 抽 烟 讲 悄 悄 话 的 有

--其 实 ! 这 些 人 不 但 断 送 了 自 己 ! 也 影 响

了他人的培训"

对待培训要抱有效益心态" 因为培训让企

业 花 了 钱 ! 是 一 种 投 资 ! 所 以 它 的 主 要 评 判

标 准 不 是 培 训 好 不 好 的 问 题 ! 而 是 是 否 尽 最

大 的 可 能 汲 取 有 用 的 内 容 ! 让 它 最 终 变 成 企

业 的 效 益 " 如 果 一 个 人 这 个 意 识 很 强 ! 注 意

力 一 定 非 常 集 中 ! 始 终 想 方 设 法 地 从 老 师 那

儿 去 拿 有 用 的 东 西 ! 然 后 大 胆 的 去 试 用 ! 就

会体现为企业的效益"

这不仅仅是对老板负责! 自己也是受益者

之 一 " 你 想 想 ! 对 于 老 板 来 说 ! 你 参 加 培 训

给 企 业 提 高 了 效 益 ! 然 后 老 板 一 定 会 再 送 你

去 培 训 " 这 就 呈 现 出 个 人 ( 老 板 ( 企 业 都 受

益的良性循环"

因此! + 培训无用, 应休矣* 同时! 我们

应 该 要 发 自 内 心 地 希 望 进 行 培 训 ! 才 可 能 收

到最好的 效 果 ! 把 新 的 能 量 注 入 企 业 肌 体 !

从而达到培训的最终目的$$提升企业自身的

竞争力"

! 华宏铜业 赵敏杰"
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提高竞争力对于企业的成长具有至关重要的

作用" 在市场经济的环境下! 企业在竞争中胜出

与否主要取决于以下因素. 一是资源垄断" 企业

通过掌握垄断性的资源! 可获得具有排他性的竞

争力! 这样的企业在竞争中表现出霸势! 其在竞

争中的胜出也是不言而喻的" 二是经营规模" 恰

当的规模将使企业具有压倒性竞争力! 其在竞争

中表现为强势! 许多企业通过扩充投资和并购来

扩张企业的规模! 藉此获得超常的竞争力" 三是

品牌战略" 品牌是企业文化的积累和苦心经营的

结 果 ! 是 市 场 对 企 业 的 认 可 ! 是 企 业 的 无 价 之

宝! 品牌的作用在于确保企业在竞争中的优势"

四是管理质量" 提高企业的管理质量! 实现精益

管理和精细管理将使企业得到修炼! 获得内力!

这种内力足以使企业在竞争中获得顺势" 五是技

术领先" 领先的核心技术对于企业在竞争中胜出

具有关键性的作用! 有利于企业在激烈的竞争中

异军突起! 起到出奇制胜的效果" 企业通过研发

或其它创新手段所掌握的核心技术! 将使企业在

竞争中具有攻势"

对于创业初期的华宏饰件来说! 选择何种方

式参与竞争! 如何来提高我们的竞争力! 这是需

要认真对待和妥善处理的问题" 根据上述分析!

我们计划从以下方面展开工作"

一( 实施大华宏的竞争战略" 这种战略首先

表现为品牌意识" 华宏实业已经过了十几年的快

速发展! 华宏产品不仅遍布全国! 而且已进入国

际市场! 具有巨大的影响力" 华宏品牌虽然目前

还没有成为驰名品牌! 但也具有相当的知名度"

华宏饰件要利用这一得天独厚的条件! 打好大华

宏这张牌! 避免孤军作战" 其次! 我们也要充分

地利用华宏集团内部的各种资源去参与竞争! 这

里所说的资源! 可以包括人才资源( 销售渠道(

制造技术( 网络资源等等" 实现大集团内的相互

整合与渗透! 不断扩大华宏汽

车饰件的知名度( 影响力和制

造力! 以此来提高汽车饰件的

竞争力"

二( 在提高公司的管理质

量上狠下真功夫! 苦练内功!

重点把华宏饰件的核心队伍建

设 好 " 要 在 制 度 创 新 上 做 文

章! 不断导入新的模式! 创建

出一套适合汽车产业特点和华

宏 饰 件 自 身 的 管 理 制 度 和 文

化" 要采用定点的赶超方法!

加强公司 的 学 习 能 力
!

确 保 企

业的运营品质! 这是我们走向

强大
!

走向未来的制胜法宝"

三( 加强技术研发! 创新

具有自主特色的产品和技术!

这是我们提高竞争力的关键所

在" 要密切关注汽车饰件的最

新发展! 重视对新技术( 新工

艺 ( 新 材 料 的 开 发 与 应 用 研

究" 在这里! 要坚决贯彻执行

集团公司董事长提出的企业创

新战略和方针! 采取走出去和

请进来的方法! 实行联合研发

的 机 制 ! 表 现 为 产 ( 学 ( 研 联 合 机 制 或 其 它 机

制" 这样做! 既有可能取得新技术! 又有可能取

得新市场! 同时又可锻炼自身研发队伍的建设!

不失为一种好方法"

四( 努力寻找突破口! 积极参与竞争" 只有

拓展思路! 勇敢地参与竞争! 刻苦地磨练自己!

才能提高自身的素养和能力! 不断扩大我们的市

场份额" 我们要努力去避免失败! 但也不要害怕

失败" 因为只有在竞争中! 我们才能增长才干和

能力! 才能发现对手的弱点! 找到战胜对手的方

法" 我们相信! 只要战略正确! 措施得当! 执行

有力! 成功就在脚下! 所谓狭路相逢勇者胜*

总之! 提高华宏饰件的竞争力是我们所面临

的重要而又紧迫的课题! 也是一项系统工程" 目

前! 我公司员工正不畏艰险! 发奋努力! 不断地

寻找企业新的增长点! 以不断提高华宏汽车饰件

的竞争力"

! 汽车饰件 潘金海"
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随着公司的发展与壮大 ! 公司员工的资

历也日见其长 ! 我 们 发 现 有 些 员 工 随 着 资 历

的加深 ! 他们的 工 作 积 极 性 和 敬 业 精 神 却 在

逐步的下降 ! 已 经 没 有 建 厂 之 初 的 那 种 工 作

干劲与创业激情 " 有的 甚 至 躺 在 功 劳 簿 上 !

把资历当作老本 啃 ! 这 种 现 象 不 仅 反 映 在 一

般员工身上 ! 甚 至 有 些 基 层 管 理 人 员 也 是 如

此 " 表现在工作 上 ! 不 积 极 主 动 ! 遇 到 责 任

就逃避推卸 ! 甚 至 带 头 违 反 厂 纪 厂 规 ! 这 与

我们的企业精神 和 公 司 发 展 目 标 显 然 是 背 道

而 驰 的 " 因 此 ! 我 们 要 扫 除 这 种 + 不 求 有

功 ! 但求无过 ! 明 哲 保 身 ! 怕 负 责 任 , 的 不

良的思想倾向"

人 都 有 一 种 攀 比 的 心 理 " 一 个 优 秀 的 基

层管理人员可以达到 + 以 一 牵 百 , 的 作 用 "

因此 ! 要提高全 体 员 工 的 工 作 积 极 性 ! 首 先

应该增强基层管 理 人 员 的 工 作 责 任 心 ! 扭 转

他们0 得过且过 ! 人在心不在0 的 不 良 工 作 状

态 ! 让他们做好 带 头 人 ! 以 楷 模 的 形 象 ! 来

带动和影响部下 ! 提 高 全 体 员 工 的 工 作 积 极

性"

那么! 怎样才能调动员工的积极性)

1( 主动 关 心 主 动 关 心 员 工 是 管 理 者 的

责任 ! 也是领导 艺 术 的 具 体 表 现 " 管 理 者 对

员工越关心 ! 员 工 对 他 就 会 越 尊 重 ! 也 会 产

生信任感 " 当然 我 们 说 的 关 心 不 是 吃 吃 喝 喝

或施以小恩小惠 ! 而 是 从 各 方 面 给 予 更 多 的

体贴和关照 " 一 是 要 关 心 员 工 的 学 习 和 技 能

的进步 ! 不要担 心 员 工 会 超 过 自 己 ! 要 有 青

出于蓝胜于蓝的 教 育 思 想 " 二 是 要 关 心 员 工

的工作 ! 提醒其 注 意 安 全 ! 防 止 伤 害 " 三 是

要关心员工的生 活 ! 关 注 员 工 的 思 想 情 绪 和

生活琐事 ! 发现问题能 主 动 帮 其 出 谋 划 策 !

真诚帮他们排忧 解 难 ! 这 也 是 我 们 倡 导 的 人

性化管理方法"

2( 热情 帮 助 管 理 者 不 仅 要 有 容 人 之 过

的 宽 阔 胸 怀 ! 而 且 要 有 帮 人 之 难 的 无 私 情

怀 % 这对于处理 与 员 工 的 关 系 ! 调 动 其 工 作

积极性至关重要 % 为此 ! 应 注 意 以 下 三 点 .

一是对员工的缺点要善意地批评 ! 对员工批评帮助时要注意 场

合! 尽量缩小范围! 减轻影响! 以维护其自尊% 二是对员工工作

上的失误要主动弥补! 及时帮助纠正% 三是对员工的过错不能逃

避责任和一味指责批评! 而要主动承担责任! 以减轻员工的心理

压力便于其轻装上阵! 继续做好工作%

3( 诚心尊重 诚心诚意地尊重员工! 让员工时时( 事事( 处

处都真正体验到自己的人格所在! 价值所在% 这是调动其工作积

极性的重要一环! 在实际工作分工之前要主动认真地听取员工的

意见或让员工内部相互协调! 这样有利于内部团结协作! 互帮互

助% 当员工的意见完全正确时要加以分析说明理由% 员工在工作

之前主动提出自己的意见时! 要注意听取他们的想法! 切忌不加

思考地随意表态或轻易否定%

4( 高度信任 领导对员工的信任 ! 员工才能与领导真 诚 相

处! 对员工放心! 员工才会对其无戒心% 因此领导者一定要善于

用自己对员工的真诚信任换取员工对自己的由衷敬重% 要正确看

待员工的能力和水平! 勇于把重担子交给员工! 对其充分信任与

支持! 从而使其鼓足干劲和勇气! 在实践中得到更多的锻炼与提

高%

5( 用其所长 作为管理者必须克服私心杂念 ! 不要害怕员工

显露才能! 多看他们的长处! 注意用其所长! 就会使其感到有用

武之地! 在工作中能施展自己的才华! 积极性也就会提高"

6( 不断激励 管理者只有坚持不懈地对员工进行激励! 才能

使其保持长久的工作热情与主动性% 在工作中要适时地给予鼓励

与表扬! 提升其进取心! 为员工提供创造晋升机会! 实现其工作

目标与追求! 为他们创造施展才华的舞台! 使他们感到工作是一

种有意义的事%

任何企业都需要那些主动寻求任务! 主动完成任务! 能主动

创造财富的员工! 管理者将上述行为通过日常工作来影响他们!

便能收到润物细无声的效果% 并以此提高员工的积极性! 增强凝

聚力! 实现企业效益的最大化% ! 华宏化纤 卢红"


