
班组管理的望闻问切

-"!! 年，华宏科技生产经营处于良好态势，广大
员工积极性得到了充分发挥。前三季度公司产销两旺，
随着销售订单的不断敲定，公司生产体系全力以赴确
保产品交货期，不失客户信誉，不使订单流失。特别
是总装车间作为最后一道关卡着力在保节点、保质量、
按时交货上下了苦功夫，在大型破碎线、大型打包剪
切机生产 （包括 #!&0 以下打包机） 上打下了一个个攻
坚战。

在 .!$ 月份，根据订单要求必须交
付 * 台破碎线，而每台破碎线正常工期
必须在 &" 天左右，对于只有二十多人的
班组来说，任务量之重，节点之紧，难
度之大前所未有。生产部长胡敏东、破
碎线班班长钱国凯根据总经理的要求不
折不扣接受了任务。他们召开班组全体
人员会议动员连续加班工作，班组 -$ 名人员做到了人
人作出保证。然后，根据人员技术高低，能力大小情
况重新编制项目战斗小组，达到各尽所长，配合密切，
提高效率。班组骨干人员陈权武、邓玉春、赵忠祥分
块负责总装进度，督促外购外协件及时到位。尽管当
时天气炎热，从早上 & 点至晚上 !- 点开足二班倒，夜
以继日进行安装，班组员工们忘却了劳累，没有一名
员工提出休息。钱国凯对每天完成的生产节点紧抓不
放，不完成当天工作不休息。两个月完成 * 台，是一

个难以想象的生产过程，他们用智慧和汗水将不可能
变为可能，创造了企业大设备安装的奇迹。

大型打包剪切机产品过去每年只有几台，而今年
公司已先后订到了 !& 台 )#"!!-&" 系列打包剪切机。
该产品总装零部件多、结构复杂、技术要求高。这些
任务落到了朱礼清身上。他根据车间生产场地、人员
调配等具体情况及生产任务的难易程度制定了工作方
案。一是将生产任务向员工交底，统一认识。要求在

困难面前坚定信心，以大局为重，挑重担、当先锋，
齐心协力完成生产任务。二是统筹兼顾，有序组织好
生产。对总装人员和调试人员合理搭配，并灵活调动。
实行总装进度动态计划表，抓好日计划完成，必要时
开足二班倒保节点。三是以抓生产质量为前提，让技
术部有关人员在车间总装员工中讲工艺技术文件要求，
对员工进行工艺文件和质量要求相关知识的理论和技
能培训，并对关键工序和重要特殊操作人员进行作业
指导，实施质量管理前移，确保总装进度与质量同行。

班组骨干邵亚洲、彭瑞宇几次打吊针后仍坚持工作，
战斗组长李春胜、崔国锋坚持每天提前上班、最晚下
班，每天要到任务确认完成后才回家。车间干部顾忠
良、陈平岳分别 !- 小时跟班把关。正是用这种敬业奉
献的精神，他们今年已完成 #!&0 以上大型打包机 )"

余台、大型打包剪切机 $ 台，创造了骄人的业绩。
在总装车间生产攻坚过程中，公司领导人员不断

深入生产现场，加强现场指挥协调，为生产攻坚创造
良好条件。特别是公司总经理胡品龙经
常亲临现场、深入生产一线，对每一台
机的生产进度、质量情况都做到了如指
掌，他不仅抓好面上的指挥和协调，还
主持召开攻坚动态分析会，及时解决生
产过程中出现的问题，确保总装进度按
计划落实。公司各部门与其他生产车间

也都围绕总体目标团结协作、及时沟通、做到工作下
沉，把问题解决在生产现场。

总装生产攻坚靠的是意志和毅力，更艰巨的战斗
还在后头。越南、俄罗斯等客户的 )#"0 打包剪切机和
!-&"0 废钢剪正在突击完成，四季度大设备生产任务
仍然比较繁重。当前，公司领导正在总结经验，研究
对策，全力以赴抓好总装生产，全厂上下都在与时间
赛跑，为决战取得全面胜利提供强劲支撑。

（通讯员 陈明正）

班组管理是企业最基层的管理，关系到方方面
面，管理的好坏直接影响到企业的生产秩序。华宏
合成革材料厂总经理胡品飞曾说过：“车间、班组
管理工作，我们要做的是门诊，不要做急诊。”听
到胡总的这句话，我想到了古代中医看病所用的四
个字：“望、闻、问、切”。对中医而言，望：就
是看，看脸色、舌苔等；闻即听，用耳朵听病者口
述；问：就是探询，询问生病时间、病因等；切：
就是切脉，把脉，通过脉息状态和变化诊断病情，
从而对症下药。今天，我们把这“望、闻、问、
切”用到班组管理上，可以这样辨析：

望：就是看，多看。班组管理人员要多跑、多
走、多看，看生产岗位、设备、人员，看生产过程
中出现的异常情况，及时处理，把隐患扼杀在萌芽
状态。每天在生产车间彻头彻尾的看、巡查。有一
次，管理人员巡查中发现湿法条线生产贝斯时掉针
板，收卷工当时不在岗位，管理人员当机立断，进
行处理，由于发现得早，处理及时，避免了等外品
的大量产生，降低了企业的损失。还有一次，一名
干法收卷女工在工作期间洗头，头发披散，切纸时
造成散发缠绕在转动的轴管上，管理人员及时发现
后采取紧急停车，避免了一起拉破头皮的安全事
故。总之，多看才能多发现问题，只有发现问题，
才能解决问题。

闻：就是听，多听。听班组员工的心声、合理
化建议及组员的想法，才能在第一时间掌握广大员
工的动态信息。有一次我在巡查中发现，一名员工
和家人发生不愉快的事，带着情绪到厂里上班，这
样是很危险的，我告知组长，班组长得知后，立即
找这位员工了解情况，晓之以理，动之以情地交
谈，解开了员工的心结，让他的心情变轻松了，排
除了情绪埋下的隐患。多听能使管理者在处理班组
事务、员工矛盾时得心应手，做到合情合理，管理
就会水到渠成，轻松得法。

问：就是多问。问题出现多问为什么，多问怎
么办，多与员工沟通，了解员工各自的技术运用能
力，班组管理上的不足之处，管理者只有多问，才
能做到心知肚明，问明原因后扬长避短，合理提出
恰到好处的解决措施，管理就能变得轻松自如。

切：这里喻为判断、剖析、总结。对班组管理
工作中存在的问题要善加分析和剖析，切忌主观、
片面，要通过总结，找到问题的源和本，并通过梳
理提出解决措施和方法，从而使问题逐一得到解
决。俗话说“办法总比困难多。”只有多想，多思
考，管理上问题就能迎刃而解。

望、闻、问、切，古人用来辨证施治，今天我
们亦可将它用于管理，只要运用得当、得法，也能
收到事半功倍的效果。

（华宏合成革材料厂 尹恒卓）

树立五大理念 创新安全管理
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他们在和时间赛跑
———记华宏科技总装车间

安全发展是构建和谐社会的基本要求，也是
经济社会全面发展的支撑条件，更是落实科学发
展观的一项重要内容。为了实现企业的长效安全，
企业安全主管应该牢固树立五大理念，大力开展
工作创新，以务实高效的管理，为打造百年华宏
保驾护航。

一是树立以人为本、安全至上的理念。企业
发展的主力是员工、是人，人是推动发展的第一
要素，没有人的安全，企业的安全发展就无从谈
起。因此，在谋划发展思路时，我们要将安全置
于质量、速度、效益之首；在制定发展目标时，
决不以安全为代价换取一时发展；在加快发展进
程时，必须坚守安全发展这一红线，切实做到保
一方平安。

二是树立全员参与、齐抓共管、共同治理的
理念。安全发展，是员工和企业的共同追求，不
能光靠少数人来管和抓，必须做到目标同向和人
人参与。要形成领导负责、主管担责、车间班组
负责、员工人人履责的工作局面。要充分发动员
工参与企业安全制度的制定，参与企业安全隐患
的排查，并对改进安全管理多提合理化建议，使
企业安全工作置于员工的监督之下，真正形成群
防群治的工作合力。

三是树立关口前移、源头治理的理念。按照“安
全第一、预防为主”的方针，努力做到工作下沉，管
理前移，将安全的触角伸向每一个环节，坚持从源头
上查隐患，解决问题，切实做到防患于未然。抓好源
头治理，这不仅是一个工作方法问题，更重要的是一
种工作态度问题，是衡量工作是否务实的标尺。

四是树立依法管理、综合施策的理念。针对分厂
的具体情况，我们要在科学发展观的统领下，制定好
开展平安企业建设的近期目标和长远规划，大力宣传
安全法规，开展安全技能培训，组织安全事故防范演
练，将安全标准化列为标准化企业良好行为的重要内
容，大力推进企业安全文化建设。通过运用行政管
理、综合施治、舆论监督等手段，规范生产行为，减
少安全隐患。

五是树立警钟长鸣、长期坚守的理念。安全管理
与企业一路同行，只有起点，没有终点，天天从零开
始，不能一蹴而就，更不能一劳永逸。因此，每一个
安全主管都要做好长期作战的思想准备，要打持久
战，不能打速决战。要心存忧患，天天如履薄冰一样
对待工作，认真把好每一道管理关口和每一个管理环
节，胸怀责任，心向员工，情系企业，才能不断开创
安全管理的新局面。

（集团安保科 陆文忠）

“我儿子想参军，所以我今天特地来
村委问一下具体情况。你看，他现在是大
四……”入耳的是我村一名平凡而普通的
母亲的声音，她的儿子一直想参军报国，
即使上了大学依然不改初衷，今年大四了，
听说还可以报名参军，便毅然让母亲前来
询问相关事宜。这位母亲的儿子叫符雨晴，
徐州工程学院机械工程设计制造及自动化
电子工程专业的一名大四学生。

10月伊始，华宏村就专门组织了一套
班子开始进行征兵宣传发动工作，通过在
全村所有宣传栏张贴征兵宣传海报、宣传
退役士兵优秀事迹等，在适龄青年和家长
的心中产生了强烈反响，广大适龄青年踊
跃报名，全村掀起了一股“参军热”。

今年华宏村共有 18名适龄男青年报名
参加初检，初检下来 5名合格，5名基本合
格。11月 4日在江阴民兵训练基地又进行
了复检，最终结果是 5名合格，这其中包
括符雨晴。

初见符雨晴，就感觉是一个很斯文、
略带腼腆的大男孩，神情中略微有些陌生
的羞涩感。他是一名普通的大学生，并且

是即将毕业的大四学生，何以会选择前往
军营受训而非顺其自然毕业，然后像其他
的大学生一样顺理成章的参加工作呢？带
着这个问题，我向他求证。

他侧过头，想了一下，说：“参军一
直是我的愿望与梦想，我想去军营接受锻
炼，不只是为有强健的体魄，更重要的是
军营的锻炼能让我具备过硬的心理素质，
这样更有利于我的成长。”看着沐浴在阳光
中的他，看着沉浸在梦想中的他，我想，
他要的就是军营的洗礼吧。古往今来，多
少伟人戎马倥偬，多少名人金戈铁马，方
成就其一生的辉煌。军营的锻炼，不只是
身体的锻炼，不只是成就强健的体魄，最
主要的是精神上的磨练，能成为一个接受
过军营洗礼的人、是每一个志存高远心怀
家国者一生的宝贵财富。

让青春接受军营的洗礼，青春会绽放
出更璀璨的光芒；让汗水挥洒在祖国最需
要的地方，汗水会灌浇出更甜美的果实。
祝福你们，每一个志存高远、心怀家国的
应征青年！

（通讯员 符李敏）

C M Y K


